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Nieuwe partners



Welkom

Waarom wordt u partner van Bereikbaar 

Haaglanden?

¶ Maatschappelijke verantwoordelijkheid als bedrijf;

¶ Het steunen van duurzaamheid (ñgroenò);

¶ Tevens iets wat ook aantrekkelijk is voor nieuwe 

medewerkers..

HE Space



Welkom

Waarom wordt u partner van Bereikbaar 

Haaglanden?

Å Omdat bereikbaarheid en mobiliteit van cruciaal 

belang is voor ons bedrijf!

ÅWij kunnen hierin een goede partner zijn!

Brouwer Company



Welkom

Waarom wordt u partner van Bereikbaar 

Haaglanden?

Å Het draagt bij aan de ambities uit onze 

Duurzaamheidsagenda en de vitaliteit van onze 

medewerkers, het ontwikkelen van regionaal 

beleid voor de SP71-gemeenten en het benutten 

van de kennis en tools van duurzame 

mobiliteitsoplossingen voor onze medewerkers.

Gemeente Leiderdorp



Welkom

Waarom wordt u partner van Bereikbaar 

Haaglanden?

Å Om de bereikbaarheid van Batavia ook in de 

toekomst te kunnen blijven garanderen. 

Batavia Bioscience



Welkom

Waarom wordt u partner van Bereikbaar 

Haaglanden?

Å Mobiliteit en wat daar omheen speelt zoals 

bijvoorbeeld parkeren kan een dissatisfier zijn als 

het niet goed geregeld is en tot kostenbesparing 

leiden als het goed geregeld is.

GGZ Rivierduinen



Welkom

Waarom wordt u partner van Bereikbaar Haaglanden?

Å Ons motto is: méér dan mbo. Studenten leren bij 

ons niet alleen een beroep. Ze ontwikkelen zich ook 

persoonlijk en leren hun eigen weg in de 

samenleving te vinden. Vanwege deze 

maatschappelijke verbinding willen wij ook graag 

bijdragen aan duurzame oplossingen voor 

bereikbaarheid en vitaliteit van onze medewerkers. 

mboRijnland



Pitch
Martin Zevenbergen

Tripmanager



VideoTripmanager



Waarom TripManager in 2018?

ÅDe bereikbaarheid van Leiden staat ernstig onder druk.

ÅKlimaatakkoord vraagt om drastische maatregelen

ÅAutoverhuurmarkt heeft slag gemist t.o.v. deelmarkt

ÅWerknemers worden geconfronteerd met mobiliteitsbudget

ÅOpkomst aanbieders van totale mobiliteit

ÅGroei elektrisch rijden 

ÅTripManager draagt actief bij aan Overheidsinitiatieven om de bereikbaarheid te 

verbeteren en mobiliteit te verduurzamen.



Resultaten e-bike actie 2017
Roel Lenoir ïBereikbaar Haaglanden



En vul daar de volgende 
Game Pin in: éé.

Ga met uw mobiele telefoon naar

www.kahoot.it

http://www.kahoot.it/


Actie Meeneemvervoer
Astrid Homan ïBereikbaar Haaglanden



Neem je eigen vervoer mee.

Maar hoe overbrug je nu 

slim de first en last mile??



Modellen en theorie om gewenst gedrag te 

bevorderen

Henriette Martens

Hogeschool Leiden

Docent toegepaste psychologie



Modellen en theorie om gewenst gedrag te 
bevorderen

Henriette Martens
Toegepaste Psychologie
martens.h@hsleiden.nl



Precaution Adoption Process model ( Weinstein )
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Model voor planmatige gedragsverandering en 
gezondheidsvoorlichting
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ÅWelke factoren belangrijkst en welke veranderbaar?

ÅPersoonlijke: bijvoorbeeld attitude, eigen -effectiviteit, kennis, 
risico - inschatting, geanticipeerde spijt.

ÅOmgeving (buiten de persoon): bijvoorbeeld fysieke omgeving, 
politieke omgeving.

Determinanten van gedrag
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ASE - model

3 factoren in combinatie die goede gedragsvoorspeller vormen



ÅMarketing:  Passie voor je klantéé. 

ñHet verbinden van jouw product aan  de

behoefte van de klantò

ÅSociaal:  Passie voor de inhoudéé..

ñHet verbinden van jouw product of  interventie   

aan de behoefte van de doelgroep om een 

specifiek gedragsdoel te bereiken. 

Altijd voor een

sociaal doel.ò (sociale marketing)

Sociale marketing
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Waarde van Social Marketing; ©Julie Huibregtsen

YƛƧƪ ŘƻƻǊ ŘŜ ƻƎŜƴ ǾŀƴΧ

Wat vraag je mensen te doen?

Onderbouw met gedragstheorie

Waarde in de ogen van doelgroep 
doelgroepoor doelgroep 

Wat vraag je en wat geef je 
terug?

Wat vindt doelgroep 
ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜǊΚ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜǊέ
ΧƻΦōΦǾΦ ƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ƳƻǘƛŜǾŜƴ

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛŜƳƛȄ ϧ р ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ tΩǎ

De 8 kenmerkenvan Socialemarketing

Focus op Consument

Focus op Gedrag

Gedragstheorieen

ά5ƛŜǇ LƴȊƛŎƘǘέ

ά¦ƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎκǊǳƛƭέ

ά/ƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜέ

Segmentatie

Marketingmix



Wat vraag je mensen te doen?

Waarde van Sociale Marketing; Julie 
Huibregtsen



Olifantenpaadjes

Waarde van Sociale Marketing; Julie 
Huibregtsen

Wat doen mensen nu,

en doen ze wellicht liever en 

waarom dan? 

Wat vragen jullie eigenlijk van ze 

en wat hebben ze nodig om dat 

te kunnen/willen doen?
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Waarde van Social Marketing; ©Julie Huibregtsen

KijkŘƻƻǊ ŘŜ ƻƎŜƴ ǾŀƴΧ

Wat vraag je mensen te doen?

Onderbouw met gedragstheorie

Waarde in de ogen van doelgroep 
doelgroepoor doelgroep Wat vraag je en wat geef je 

terug?
Wat vindt doelgroep 

ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜǊΚ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜǊέ
ΧƻΦōΦǾΦ ƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ƳƻǘƛŜǾŜƴ

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛŜƳƛȄ ϧ р ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ tΩǎ

De 8 kenmerkenvan Socialemarketing

Focus op Consument

Focus op Gedrag

Gedragstheorieen

ά5ƛŜǇ LƴȊƛŎƘǘέ

ά¦ƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎκǊǳƛƭέ

ά/ƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜέ

Segmentatie

Marketingmix



Dus: Focus op (begrijpen) klant

Bekijk vanuit perspectief doelgroep

Ąwat is in hún ogen waardevol?

ĄóConsumerbasedô
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Waarde van Social Marketing; ©Julie Huibregtsen

KijkŘƻƻǊ ŘŜ ƻƎŜƴ ǾŀƴΧ

Wat vraag je mensen te doen?

Onderbouw met gedragstheorie

Waardein de ogen van doelgroep 
doelgroepoor doelgroep Wat vraag je en wat geef je 

terug?
Wat vindt doelgroep waardevoller? 

ΧƻΦōΦǾΦ ƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ƳƻǘƛŜǾŜƴ

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛŜƳƛȄ ϧ р ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ tΩǎ

De 8 kenmerkenvan Socialemarketing

Focus op Consument

Focus op Gedrag

Gedragstheorieen

ά5ƛŜǇ LƴȊƛŎƘǘέ

ά¦ƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎκǊǳƛƭέ

ά/ƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜέ

Segmentatie

Marketingmix





31



32

Waarde van Social Marketing; ©Julie Huibregtsen

KijkŘƻƻǊ ŘŜ ƻƎŜƴ ǾŀƴΧ

Wat vraag je mensen te doen?

Onderbouw met gedragstheorie

Waardein de ogen van doelgroep 
doelgroepoor doelgroep Wat vraag je en wat geef je 

terug?
Wat vindt doelgroep waardevoller? 

ΧƻΦōΦǾΦ ƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ƳƻǘƛŜǾŜƴ

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛŜƳƛȄ ϧ р ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ tΩǎ

De 8 kenmerkenvan Socialemarketing

Focus op Consument

Focus op Gedrag

Gedragstheorieen

ά5ƛŜǇ LƴȊƛŎƘǘέ

ά¦ƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎκǊǳƛƭέ

ά/ƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜέ

Segmentatie

Marketingmix



Concurrentie

Definitie: 

Alles wat concurreert op het gebied van tijd, aandacht 

of gedrag van je doelgroep. 

Wat DOET men liever (waarom?!) 

Naar wie LUISTERT men liever (waarom?!)



ĄWat doet (gedrag) men liever 
(waarom?!)

Ą -> Naar wie luistert (communicatie)

men liever (waarom?!)

Ą

Concurrentie


